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Regulamin przyjmowania i rozpatrywania usterek

§1

Postanowienia wstepne
Niniejszy regulamin okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania usterek zgtaszanych
przez uzytkownikdw w lokalach mieszkalnych, na inwestycjach zrealizowanych przez
dewelopera.
Wszelkie wezedniejsze formy zgtaszania i przyjmowania usterek przestajg obowigzywad
z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu.
Jedyng formqg zgtaszania usterek w lokalach mieszkalnych, a takze w czesciach
wspdlnych jest skorzystanie z modutu znajdujgcego sie na stronie dewelopera
www.mestadevelopment.pl w zaktadce STREFA KLIENTA.
Korzystanie z modutu oznacza zgode na przestrzeganie postanowieh niniejszego
Regulaminu.

§2
Podstawowe zasady dziatania i korzystania z modutu
Korzystanie z modutu mozliwe jest poprzez strone infernetowq
https://mestadevelopment.pl/ w zaktadce ,,Strefa klienta/Zgtos usterke™.
Zgtoszenie powinno zawierac szczegdtowy opis usterki.
Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢é w dowolnej formie zdjecia usterki i miejsca
otaczajgcego (np. przy przecieku okna cate okno, ale rowniez parapet, rolete zarbwno
z wewnatrz jok i zewnatrz).
Pola zaznaczone gwiazdkg sg obowigzkowe do wypetnienia w formularzu.
Przy zgtaszaniu usterki zagrazajgcej zyciu nalezy:
> w polu kategoria usterki odznaczy¢ ,usterka zagraza zyciu lub uniemozliwia
korzystania z lokalu zgtaszajgcego lub innego ”
> potwierdzi¢ telefonicznie zgtoszenie usterki do siedziby spdtki pod numerem
(+48)881-680-620
» poinformowac odpowiedne stuzby, jeili jest to koniczne ( np. w sytuaciji zalania
PO nawatnicy)
Igtaszajgcy dokonat weryfikacji  zasadno$ci  wezwania  Serwisu  w  ramach
gwarancji/rekojmi i przyjat do wiadomosci, ze naprawq gwarancyjng objete sg
wytgcznie elementy, w ktorych nie byty przeprowadzane zmiany po przekazaniu lokalu
przez dewelopera.
Igtaszajgcy zapoznat sie z instrukcjami obstugi i montazu urzqgdzen, w tym w
szczegdlnosci stolarki otworowej, pieca, rolet i wykonat czynnosci w nich wskazane.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia klient moze by¢ obcigzony kosztami
wezwania serwisu lub specjalisty.
LGLASIAJACY jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do elementu
w celu przeprowadzenia ewentualnych ogledzin oraz  prac naprawczych po
wczesniejszej konsultacji z serwisem.
Deweloper rozpatrzy zgtoszenie w ciggu 14 dni od jego ofrzymania, po czym
powiadomi zgtaszajgcego o wyniku rozpatrzenia zgtoszenia na adres email lub
telefonicznie podane zgtoszeniu.
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§3

Polityka prywatnosci, postanowienie koncowe

1. Administratoremm danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem
modutu jest Mesta Development Sp. z o.o0. ul. Pasterska 2B 50-226 Wroctaw
NIP:8992714237

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.03.2022r.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zgtoszenia usterki.

Klauzula informacyjna
Od 25 maja 2018r. obowigzuje Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i ich swobodnego przeptywu (Rozporzgdzenie). W zwigzku z powyzszym
uprzejmie informujemy, ze Panstwa dane osobowe lub dane osobowe Panstwa przedstawicieli
przetwarzane sq:
e w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 pkt b Rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych)
e w celu redlizacji obowigzkdw prawnych wynikajgcych z przepiséw rachunkowo-
podatkowych cigzgcych na administratorze danych (art. éust. 1 pkt ¢ Rozporzgdzenia
o0 ochronie danych osobowych)
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
uniemozliwi realizacje umowy lub zlecenia. Podane dane bedqg przetwarzane sg w celach
zwigzanych z usunieciem zgtaszanych przez Panstwa usterek.
Panstwa dane osobowe pokazujemy podmiotom, z ktorymi wspdtpracujemy na potrzeby
obstugi zgtoszonych przez Panstwa usterek, np. Podmiotom wykonujgcym ustugi wykonawcze.
Kazdy z Panstwa lub Panstwa przedstawicieli ma prawo do:
e dostepu do tresci swoich danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu,
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Ponadto, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy
uznajq Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia.
Informujemy réowniez, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest Mesta
Development Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq przy ul. Pasterskiej 2B, 50-
226 Wroctaw, e-mail: biuro@mestadevelopment.pl
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